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友善高齡  志願同行 

高齡志工服務再設計方案 

分區座談會議程（北一區） 
一、會議目的 

   我國老年人口於民國 82年達 149 萬人，占總人口比率超過 7％，成為高齡

化社會，民國 107年 3月老人人口達到 14%，已進入高齡社會之列，至民國 113

年底達 448萬 8,707人，占總人口 19.18％，依據國家發展委員會推估，本（民

國 114）年老年人口將超過 20%，每 5人即有 1人是長者，成為「超高齡社會」

。迎接超高齡社會的到來，《高齡社會白皮書》揭示「自主」、「自立」、「共融」

及「永續」四大願景，並規劃增進高齡者健康與自主、提升高齡者社會連結、

促進世代和諧共融、建構高齡友善及安全環境、強化社會永續發展等五大目標

，作為高齡社會發展之政策方針。為支持高齡者成功老化、持續與社會的連結

，衛生福利部（以下簡稱衛福部）持續鼓勵高齡者參與志願服務，引導並補助

民間團體推動多元創新高齡服務方案，營造高齡友善的志願服務環境，提升高

齡者社會參與及肯定自我價值。 

   為瞭解現行高齡志願服務推動實際狀況，包括鼓勵高齡者參與志願服務之措

施、透過服務再設計，延長高齡志工服務時間的方式與建立妥適之退場機制等

營造高齡友善志願服務環境之內容，特邀請具有專業知能與熟稔高齡志工服務

之學者專家，辦理分區座談會，蒐整相關資料，以做為制度規劃之參據。 

二、辦理單位 

主辦單位：衛生福利部 

承辦單位：中華民國志願服務協會 

協辦單位：臺北市志願服務推廣中心 

三、會議時間：中華民國 114 年 3 月 20日（星期四）下午 2 時至 5 時 
四、會議地點：臺北市志願服務推廣中心 

（臺北市信義區大道路 116號 7樓） 

五、會議程序： 
 

時間 議程內容 負責人員 

13:30-14:00 報到 本會志工 

14:00-14:10 計畫主持人致詞 賴教授兩陽 

14:10-14:20 長官致詞 衛福部代表 

14:20-14:30 計畫案介紹 賴教授兩陽 
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14:30-15:00 學者專家引言 

佛光大學社會學 

暨社會工作學系 

林副教授明禛 
社團法人中華民國

天元慈善功德會 

杜秘書長燕玲 

15:00-16:50 座談會 
賴教授兩陽 
石教授泱 

16:50-17:00 結語 
衛福部代表 

賴教授兩陽 

 

六、討論重點 

（一）如何鼓勵高齡長輩參與志願服務？其具體措施為何？ 

（二）如何擬定適合高齡長輩服務內容與方案？高齡志工管理要注意
的事項為何？ 

（三）如何配合高齡者身心狀況，運用服務再設計的方式，讓高齡長

輩可以順利的繼續服務？ 
（四）如何規劃高齡志工退場機制，讓服務條件無法配合的長輩逐漸

退場？ 


